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1. MUC PiCH

Quy trinh nay dinh qua trinh va phuong phép tién hanh danh gia néi bo nham xac dinh
hi€u luc va hiéu qua cua viéc ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan Iy chat luong theo
tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015, dong tho1 xac dinh cac trach nhiém hoach dinh va thuc
hién cac cudc danh gia, bao cao két qua va luu cac ho so lién quan.

Quy dinh cach thirc thyc hién hoat dong xem xét linh dao dinh ky hang nam dbi véi hé
thng quan 1y chat lugng nhim dam bao su phu hop va hiéu qua cia cic hé théng nay ddi véi
chinh sach va muc tiéu dé ra.

2. PHAM VI AP DUNG

Pham vi ciia tai liéu nay tap trung vao viéc danh gia hiéu luc va hiéu qua cua Hé thong
quan ly chét luong cia UBND x4 Pai Hop Khi phat hién cac qua trinh cia HTQLCL khong
day du thi danh gia noi bo s& giup chi ra co hoi dé cai tién.

Ap dung cho moi cudc danh gia ndi bd, hop xem xét cua 1anh dao vé Hé théng quan ly
chat luong (HTQLCL), ké ca danh gia dinh ky va danh gia dot xuat dugc tién hanh tai
UBND x& bai Hop
3. CAN CU PHAP LY

—  Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 muc 9.2 va 9.3; 10.2

—  Tiéu chuan TCVN ISO 19011:2011

S tay chét luong.

Quy trinh kiém so4t sy khong phu hop va hanh dong khic phuc

4. THUAT NGU VA PINH NGHiA

4.1 Panh gia: la qua trinh c6 hé théng, doc lap va duoc lap thanh van ban dé nhan duoc
bang ching danh gia va xem xét danh gia chung mot cach khach quan dé xac dinh muc do
thuc hién cac chuan muc da thoa thuan.

4.2 Chuan muec danh gia: 1a tip hop céc chinh sach, thu tuc hay yéu cau dugc xac dinh 1a
gbc so sanh.

4.3 Bang chirng danh gia: Ho so, viéc trinh bay vé su kién hay thong tin khac lién quan
t§i cac chuan muc danh gia va co thé kiém tra xac nhan.

4.4 Phat hién khi danh gia: Két qua cua viéc xem xét danh gia, cac bang ching danh gia
thu thap duogc so v6i chuan muyc danh gia. (Phat hién khi danh gia c6 thé chi ra sy phu hop
hozc khong phii hop v6i chuan ¢t danh gia, hodc co hoi cai tién).

4.5 Sw khong phu hop: sy khong dap (g mot yéu cau.

4.6 Hanh dong khic phuc: Hanh dong nhdm chdm dut nguyén nhan cua sy khong phu
hop.

4.7 Xem xét lanh dao: 12 hanh dong duoc tién hanh dé dam bao sy thich hop, thoa dang va
hiéu luc ctia mot ddi tuong dé dat duoc cac muc tiéu dé ra.
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5.NOI DUNG

5.1 HOAT PONG DPANH GIA NQI BQ HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Hoat dong Danh gia nd1 bo dugce thyc hién it nhét 01 1an/ndm. Thanh phﬁn tham gia bao

A

gom:

+ Chu tich UBND (chu tri); Ban chi dao ISO
+ Trudng cac b phan chuyén mon.

TT Hoat dong TriCh Yéu ciu Blg "
nhiém mau
Budc 1 | Lap Chuwong trinh danh gia ni bo
Lap Chuong
trinh danh gia ,
noi by va Thu ky . | Pam bao mdi bd phan duoc danh gia noi
. n . ISO, bai N ) A P , 7, BM
1 thanh 1ap doan | .. .- bo it nhat 1 1an trong mot nam. Panh gia
\ AR dién lanh S m e o , | 03.01
danh gia nod1 dao: vién dQc 1ap véi cong viee duge danh gia
bo hang nam, T
phé duyét
Buéc 2 | Chuan bi danh gia
Thong bao Thu ky Sau khi Chuong trinh danh gia dugc phé
1 Chuong trinh | ISO duyét, chuyén cho cac bd phan va truong
danh gia doan danh gid trude khi danh gid it nhat 3
ngay.
Doan danh gid | Poan danh | Truéng doan phan cong nhiém vu cac
5 chuan bi danh | gia thanh vién 7 BM
gia Panh gia vién xem xét tai liéu, chuan bi | 03.01
phiéu hoi (néu can), cac biéu ghi chép.
Buéc 3 | Tién hanh d4nh gia
Poan danh gia tién hanh ddnh gia theo
. < 1A 1.3 . BM
chuong trinh da 1ap, bang cach: 03.02
= Xem x¢ét hé thong tai li¢u dugc xay '
dung
= Xem xét cic hd so cua Hé théng quan
Thychign | o o o | 1Y chat luong , ,
1 danh gia, ghi anh 8 = Quan sat thuc t€ hoat dong cung cap
. ; ., | vien .
chép danh gia dich vu
= Phoéng van
Cac ndi dung dénh gid dugc ghi nhan
trong Phiéu ghi chép trong qua trinh danh
gia (biéu BM 03.02) dé lam co s 1ap bao
cao danh gia.
Xéc dinh cac Khi danh gia xong bd phan, doan danh gia | BM
2 diém khong hoi ¥ dé xac dinh diém khong phu hop | 03.03
phu hop, luu y hodc luu y. BM
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TT Hoat dong TriCh Yéu ciu Blg "
nhiém mau
Piém khong phu hop dugc ghi vao Bao | 03.04
cédo sy KPH (biéu BM 03.03). Can mo ta
r0 su khong phu hop va néu 10 tén tai ligu/
yéu cau vi pham
Cac diém luu ¥ dugc ghi vao Béo cdo
danh gia (BM 03.04).
Budc 4 | Bao cao danh gia
C6 trach nhiém tap hop cic diém khong
. phit hop va cac diém luu ¥ cta cac thanh
N Truong o NP , , , ., 2
1 Lap béao a0 | 4o danh | VIED VA 1ap bdo cédo danh gia .theo. bieu | BM
danh gia gid me}u BM 03.04 - Bao céo danh gia ndi bo 03.04
Két qua danh gia ndi bd dugc bao cdo voi
QMR va Chu tich phuong.
Bué Thuc hién HDKP va theo doi viéc thue hién
woc S
1 Thuc hién B6 phan Truong bd phan dugc danh gid tim nguyén
HDbKP duoc danh | nhan va dé xuat hanh dong khac phuc BM
gia 03.03 - Bao c4o sy KPH, trién khai thuc
hién HDKP.
Truong doan danh gia/ Nguoi dugc chi
dinh phai theo doi, xem xét viéc thuc hién
Truéng haph dong khéc phuc cta cac b phan co
. n L oas diem KPH theo BM 03.03 - Bao cao su
Theo ddi viéc | doan danh KPH BM
2 thuc hign | gid/ Ngudi | (x4 4 014 khdc phuc khong dat thi phat | 03.03
HDKP duoc chi A a1 - z .
dinh phiéu yéu cau hanh dong khac phuyc lai.
' Néu két qua khac phuc dat thi truéng doan
danh gia ky nhén, luu ho so két thic danh
gia.

5.2 HOAT PONG XEM XET CUA LANH PAO

1. Yéu ciu chung
Xem xét 1anh dao dugc thyc hién it nhat 01 1an /nam, sau khi két thac danh gia ndi bo.
Thanh phan tham gia bao gdm:

+ Chu tich UBND (chu tri); Ban chi dao ISO.

+ Trudng cac bo phan chuyén mon.

2. Lap ké hoach xem xét
Truée khi to chire hop xem Xét, Thu ky Ban ISO chiu trach nhiém lap ké hoach hop

xem xét theo biéu mau Chwong trinh hop xem xét Lanh dao -BM.03.05
Chuong trinh nghi sy s€ dugc trinh Chu tich UBND xa phé duyét, sau dé thong bao hop

xem x¢&t 1anh dao s€ dugc gui tdi cac thanh vién tham duy.
a. Tién hanh cudc hop
Chu tich UBND chi tri cudc hop, tuyén bd 1y do va nodi dung hop.
Thu ky ban ISO UBND x4 doc téng két bao céo lién quan dén cac ndi dung cudc hop.
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Céc thanh vién bd sung, thao luan, dé xuat y kién.

Thu ky ban 1SO ghi chép ndi dung cudc hop vao bién ban mau BM.03.06 Bién ban hop

xem xét 1anh dao.
b. Két thic hop xem xét

Thu ky cude hop doc bién ban hop xem xét va cac thanh vién tham gia ky xac nhan.

Chu tich UBND x& cin ctr vao cac quyét dinh théng nhat trong cudc hop phan cong

nhiém vu cho cac thanh vién lién quan trién khai thyc hién.

Can ctr bién ban cudc hop xem x¢t lanh dao, nhiing van dé dugc phat hién 1a khong phu
hop thi Thu ky ISO tién hanh 13p phi€u yéu cau hanh dong khac phuc theo ding Quy trinh

kiém soat sy khong phui hop va hanh dong khic phuc.

Céc thanh vién c6 trach nhiém thuc hi€n cdc nhiém vu dugc ban lanh dao giao theo
quyét dinh cudc hop va tién hanh thuc hién khong cham tré. Két qua thuc hién s€ dugc bao

cao Chu tich theo han dinh va dugc xem x¢t lai trong dot hop xem xét 1anh dao 14n sau.

6. BIEU MAU
STT Ky hiéu biéu miu Tén bi¢u miu

1 BM.03.01 Chuong trinh danh gid ndi bd
2 BM.03.02 Phiéu ghi chép trong qua trinh danh gia
3 | BM.03.03 Bao cao sy KPH
4 BM.03.04 Béo cdo danh gia
5 BM.03.05 Chuong trinh hop xem xét Lanh dao
6 BM.03.06 Bién ban hop xem xét Lanh dao

7. HO SO CAN LUU

STT Tén ho so

Trach nhiém lvu | Thoi gian luu

Chuong trinh danh gid ndi bd

Phiéu ghi chép trong qué trinh danh gia

Bao cao su KPH

Ban ISO 3 nam

Béo céo danh gia

Chuong trinh hop xem xét Lanh dao

o0 & W N

Bién ban hop xem xét Lanh dao
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